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SPE=

¥/ BOAS VINDAS

Seja bem vindo a Speed Assisténcial Vocé adquiriu um excelente produto! Nos
momentos dificeis, o seu plano de assisténcia 24 horas ira lhe assegurar solugdes
ageis e seguras com elevado padrédo de qualidade.

Para garantir a utilizagdo adequada, leia este manual e identifique suas coberturas
e limites, conforme o produto e plano contratado e identificado em seu cartdo de
associado.

¥/ A SPEED

Os servigos de Assisténcia 24 Horas tém como premissas basicas a agilidade,
comodidade e seguranga no atendimento as demandas emergenciais que fazem
parte do dia-a-dia de milhares de pessoas a qualquer hora e em qualquer lugar.

O mercado de Assisténcia 24 Horas nasceu nos anos 50, na Europa, com o
objetivo de dar suporte as pessoas que viajavam pelo continente. Cresceu e se
fortaleceu nas décadas seguintes passando a atuar no ramo automotivo e area
médica. Atualmente é disputado por grandes empresas e movimenta altas cifras
no Brasil e no mundo com varias formas de atuagéo.

Neste cenario, nasce a Speed Assisténcia com a proposta de entregar servigos
diferenciados e agregar valor competitivo a seus clientes, a partir de uma ampla
experiéncia de sua equipe na prestagdo de servigos de Assisténcia 24 Horas.
O objetivo é alcancar o crescente e promissor mercado de Associagdes de
Protecéo Veicular, além de frotistas e locadoras. Para isto, conta com sua rede de
prestadores de servigos e parceiros em todo territorio nacional, especializados
em solugdes ageis e seguras.

¥/ VISAO

Ser referéncia regional no mercado
de Assisténcia 24 Horas para

¥/ MISSAO

Atuar nas demandas emergenciais
de nossos usuarios e associados,

de forma agil e eficaz, sem abrir
mao de seguranga e alto padrdo de
qualidade na prestagdo de servigos
de Assisténcia 24 Horas, revertendo
iminentes situagdes de transtorno
e tensdo, em boas e gratificantes
experiéncias.

Associagoes de Protecao Veicular,
frotistas e locadoras, buscando em
breve uma atuagdo mais ampla e
uma posigdo relevante em ambito
nacional.
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DEFINICOES TECNICAS

Assisténcia: Empresa prestadora dos servicos de assisténcia
24 horas contratada por adeséo avulsa ou pelo cliente corporativo
para atendimento de sua carteira de associados.

Cliente: Contratante corporativo dos servicos de assisténcia
24 horas para sua carteira de associados.

Associado: Pessoa fisica ou juridica contratante dos servigos de
assisténcia 24 horas constante na base de dados da Assisténcia por
adesdo avulsa ou compondo a carteira de um cliente corporativo.

Usuario: Condutor do veiculo cadastrado ao utilizar os servicos
de assisténcia 24 horas. Podendo ser o préprio associado ou néo.

Acompanhante: Pessoa(s) que estiver(em) no veiculo do
associado no momento da utilizacdo dos servicos de assisténcia
24 horas. Devendo atender ao limite legal de lotagao do veiculo.

Veiculo cadastrado: Veiculo constante na base de dados
contratada na Assisténcia, por adesdo avulsa ou compondo a
carteira de um cliente corporativo.

Evento emergencial: E o evento imprevisivel e fortuito, em
consequéncia do qual o veiculo fique imobilizado e sem condigdes
técnicas de trafegar por meios préprios, sendo necesséria
uma intervencao para evitar o agravamento do dano/pane ou
para minorar suas consequéncias. Nao se caracterizam como
emergenciais os servicos de logistica tais como, remocdes para
revisdo técnica, transferéncia de oficinas para servicos adicionais
ou por desacordo e casos similares.

Tipos de eventos emergenciais: Colisdo, pane elétrica, pane
mecanica, pane seca, furto/roubo, incéndio, perda/quebra de
chave, pneu furado/cortado.

Base de dados: Conjunto de dados referentes aos veiculos
e associados previamente cadastrados por adesao avulsa ou
compondo a carteira de um cliente corporativo, que tem a
responsabilidade de manté-lo atualizado.

Prestador: Empresa cadastrada e especializada na prestagéo dos
servicos cobertos nos planos de assisténcia aqui descritos.



Coberturas: Conjunto de servicos disponiveis na contratagdo da
Assisténcia. Variam de um plano para outro, tanto na disponibilizagao
de servigos como em seus limites de quilometragens, utilizagao e valor.

Limites: Franquias disponiveis nos planos contratados. Variam
de um plano para outro e sdo denominados aqui como limite de
quilometragem, limite de utilizagdo mensal ou por vigéncia e limite
de valor por servico prestado, todos pré-definidos e acordados na
contratacéo. Serd observado o limite que esgotar primeiro.

Valor excedente: Valor de responsabilidade do associado quando
da utilizacdo dos servicos que excedam a franquia contratada.
Sao previamente ajustados entre o associado e o prestador, sob o
acompanhamento e interveniéncia da Assisténcia. Este valor deve
ser acertado com o prestador no momento da prestagéo do servigo.

Percurso coberto: Trata-se do trecho percorrido pelo prestador
para efeito de deducdo do limite da quilometragem contratada.
Considera-se unicamente o trecho do local do evento até o local de
destino do veiculo. O trecho de retorno do prestador, ou eventuais
deslocamentos, serdo cobertos pela Assisténcia.

Domicilio: Trata-se do municipio do endereco permanente
cadastrado pelo associado na base de dados ou do endereco da
sede da empresa no caso de pessoa juridica.

Cobertura territorial: Trata-se do limite territorial contratado e
coberto pelo atendimento e servicos da Assisténcia. Podendo ser
local, regional ou nacional.

Sinistro: Acontecimento imprevisto, involuntdrio e acidental, tais
como colisdo, capotamento, tombamento, abalroamento, incéndio,
queda de objetos, do qual resultam danos ao veiculo impossibilitando
sua locomocéo normal.

Pane: E o defeito espontadneo que ocorre na parte mecéanica ou
elétrica do veiculo, impedindo sua locomog&o normal.

Vigéncia: Prazo que determina o inicio e fim da validade das
coberturas cadastradas. Define-se como vigéncia méxima o periodo
de 12 meses com o inicio na contratacdo dos servicos de Assisténcia
24 Horas.




ASSISTENCIA 24 HORAS

Trata-se do objeto desta contratacdo. Conjunto de servicos
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias na semana, destinados ao
atendimento as ocorréncias de eventos emergenciais com os
veiculos cadastrados, seus condutores e acompanhantes.

A Assisténcia garantirda ao Associado, servicos especificos e
adequados para cada evento através de rede credenciada de
prestadores, com cobertura em todo territério nacional.

Os servicos disponibilizados estardo condicionados as coberturas
e limites de acordo com o produto e plano contratado conforme
apresentado neste manual. Portanto o Manual do Usuario deve ser
lido e mantido no veiculo.

ORIENTACOES GERAIS DE UTILIZACAO

Seguem abaixo algumas informagdes importantes para o bom
andamento de cada servico solicitado a Assisténcia:

1) O associado deve certificar-se de que os pagamentos estejam
em dia. Os associados inadimplentes estarao inativos no sistema.

2) Na ocorréncia de qualquer evento emergencial, antes de buscar
solugbes por meios préprios, o usudrio deve ligar na central de
atendimento da Assisténcia, informando o evento ocorrido e o
servico desejado.

3) O usuério deve fornecer informacdes detalhadas do evento e
da situacdo que o veiculo se encontra. Desta forma o atendente
da Assisténcia podera auxiliar de forma efetiva, acionando
corretamente o servico necessario.

4) Ao solicitar um servico de assisténcia, o usuéario deve obter
detalhes e referéncias precisas do local da ocorréncia do evento.

5) Em caso de colisdo em que haja a necessidade de ocorréncia
policial ou liberacéo dos érgaos competentes de transito, o usuario
deve solicitar os servicos somente apds a liberagéo do veiculo.
As eventuais horas paradas cobradas pelo prestador serao de
responsabilidade do associado.



6) Em caso de remocéo, o usuério deve seguir as orientacdes abaixo:

a) Chaves e documentos devem estar no local do atendimento e,
obrigatoriamente acompanhar o veiculo durante a remocéo.

b) Todos os pertences pessoais devem ser retirados do veiculo. A
Assisténcia ou o prestador de servigco néo serdo responsaveis
por quaisquer pertences deixados. Qualquer reclamacéo neste
sentido sera classificada sumariamente como improcedente.

c) O usuério deve certificar-se de que a oficina de destino esteja
aberta e recebera o veiculo removido. Alteracdes de destino
ou eventuais horas paradas cobradas pelo prestador serao de
responsabilidade do associado.

d) O usudrio néo deve solicitar indicagdes de oficinas ao prestador.
A Assisténcia ou o prestador nao serdo responsdveis por
eventuais desacertos.

e) O usudrio deve exigir que o prestador preencha o check-
list referente a remocédo. Este € um documento de suma
importancia e deve ser preenchido com detalhes antes que a
responsabilidade pelo veiculo seja entregue ao prestador. O
usuério deve assinar e guardar a via assinada pelo prestador.

f) Os veiculos de carga deverdo estar descarregados antes da
solicitagao de remocado. A Assisténcia nao se responsabiliza
pelaretirada da carga e, em hipétese alguma autoriza aremogao
com o veiculo carregado.

7) Ao solicitar um servico de assisténcia, o associado deve observar
com atengdo o plano contratado, suas coberturas e limites. Os
servicos solicitados serdao deduzidos dos limites de utilizacdo. Isto
ocorrerd mesmo que o servico solicitado seja cancelado pelo usuario.

8) Os limites de utilizacado de servicos ndao se acumulam de um més
para outro caso nao sejam solicitados.

9) Nas remocdes em que o trecho entre o local do evento até o
local de destino for superior ao limite de quilometragem contratado, a
diferenca seré de responsabilidade do associado, que deverd acertar
diretamente com o prestador com o acompanhamento da Assisténcia




PRODUTOS
ASSISTENCIA AUTO/MOTO

Os planos de Assisténcia Auto/
Moto, sé@o especificos para os
veiculos de passeio e motocicletas,
e visam proporcionar comodidade
e seguranca aos motoristas,
usudrios e acompanhantes em seus
deslocamentos didrios ou em suas
viagens.

Na ocorréncia de qualquer evento emergencial no veiculo (pane
mecéanica/elétrica, colisdo, furto/roubo, pane seca e outros), a
Assisténcia colocard a disposicdo varios servicos direcionados ao
veiculo e as pessoas envolvidas (socorro mecénico/elétrico, reboque,
taxi, envio de combustivel, chaveiro, troca de pneu e muito mais),
atuando de forma rdpida e eficiente para minimizar os desgastes e
transtornos causados pelas situagdes inesperadas.

Enquadra-se nesta modalidade:

Veiculo de passeio: Todo meio de transporte automotor de passeio
ou comercial leve, com peso liquido inferior a 2,0 toneladas ou de
até 4,8 m de cumprimento. Sendo desenquadrados aqui os veiculos
ja denominados utilitérios ou de carga tais como caminhonetes de
médio porte, comerciais médios, vans e outros.

Motocicletas: Todo meio de transporte automotor de 2 rodas para
transporte particular de pessoas. Sendo desenquadrados aqui os
veiculos similares com 3 ou 4 rodas.

ASSISTENCIA UTILITARIO

Os planos de Assisténcia Utilitario
visam proporcionar aos Uusuarios os
mesmos beneficios e os mesmos
padroes de atendimento e qualidade
oferecidos nos planos de Assisténcia
Auto/Moto. Feitos sob medida para
dar cobertura aos veiculos comerciais
leves e de médio porte tais como caminhonetes e vans que nao




excedam a b,8m de cumprimento.

Em qualquer hora e em qualquer lugar que ocorra um evento
emergencial, seja na cidade, na estrada ou no campo, basta chamar
a Assisténcia 24 Horas que acionard um prestador de servico mais
adequado para auxiliar com agilidade e eficiéncia.

Enquadra-se nesta modalidade:

Veiculo utilitario: Todo meio de transporte automotor comercial
leve ou médio, com peso liquido entre 2,0 até 3,5 toneladas ou de
cumprimento entre 4,8 m até 5,8 m,, utilizados no transporte de
carga ou passageiros, tais como caminhonetes, jipes e vans.Sendo
desenquadrados aqui os veiculos ja denominados caminhoes.

Para os veiculos de transporte comercial de passageiros, fica
definido que a assisténcia a pessoas sera prestada exclusivamente
ao condutor, ndo havendo cobertura para os passageiros.

ASSISTENCIA CAMINHAO/ONIBUS

Os planos de Assisténcia Caminhao/
Onibus s&o exclusivos para os
veiculos de carga e transporte de
passageiros. Pensando nos milhares
de transportadores que fazem o
pals girar, que abastecem a cadeia
de producdo e distribuem bens
industriais/agricolas por todas as regides do pais, estas coberturas
dao alento aos companheiros que ganham a vida pelas estradas.

Na ocorréncia de panes, acidentes ou qualquer outro evento que cause
a imobilizagao do veiculo, e demande por um auxilio, a Assisténcia
providenciaré pessoal especializado para prestar os servigos
necessarios, assegurando as solugdes mais vidveis e seguras.

Enquadra-se nesta modalidade:

Veiculo de carga: Todo meio de transporte automotor destinado
ao transporte de carga, com peso e capacidade liquida de carga
superior a 3,5 toneladas. As coberturas nao serdo estendidas
ao semi-reboque (carreta) eventualmente atrelado ao caminhéo




(cavalo mecanico), a nao ser que este possua suas coberturas
contratadas separadamente.

Veiculo de transporte de passageiros: Todo meio de transporte
automotor destinado ao transporte comercial de passageiros, com
peso e capacidade liquida de carga superior a 3,5 toneladas, de
cumprimento superior a 5,8 m. Fica definido que a assisténcia a
pessoas serd prestada exclusivamente ao condutor, nao havendo
cobertura para os passageiros.

PLANOS

Os produtos acima descritos sdo contratados com definigdes
claras e distintas, podendo variar os servicos disponiveis, suas
coberturas e limites.

Os planos da Assisténcia 24 Horas fazem esta distingao de coberturas
com seus limites de quilometragens, limites de utilizagdo mensal, além
dos limites de valor. Os planos disponiveis para os produtos acima séo:

1) Plano Prata
2) Plano Ouro
3) Plano Diamante

As descricdes dos servicos definirdo as coberturas e limites de cada
produto e plano.

SERVICOS, COBERTURAS E LIMITES

Seguem abaixo os descritivos de cada servico contemplado nas
coberturas da assisténcia 24 horas.

Para os produtos e planos aqui contratados, fica definido que a cobertura
territorial serd de abrangéncia em todo territério nacional.

O associado deve atentar-se aos beneficios disponiveis em cada item,
detalhes da cobertura, limites de quilometragem, utilizacéo e valor.

Alguns servicos podem ser exclusivos de determinado plano ou
produto, ou eventualmente excluidos de outros.



Socorro Elétrico/Mecéanico

Na ocorréncia de pane no veiculo, a Assisténcia enviarda um
prestador ao local do evento. O mesmo fard uma intervencgao
emergencial com a finalidade de avaliar as possibilidades técnicas
de reparacdo paliativa, para que o veiculo seja conduzido pelo
usuario até uma oficina para a reparagao definitiva. As definigdes
e despesas na oficina serdo de responsabilidade do associado.

Fica definido que os servicos desta modalidade serdo de carater
emergencial e paliativo, ndao estando cobertos servicos que
demandem troca de pecas e horas trabalhadas.

Na ocorréncia excepcional de substituicdes de pecas, estas serao
de responsabilidade do associado, cabendo & Assisténcia cobrir o
deslocamento e servigos do prestador no local.

Caso o evento ocorra em local sem estrutura, em rodovias,
zona rural ou na impossibilidade técnica do reparo paliativo,
a Assisténcia providenciara a remocao do veiculo conforme
coberturas contratadas.

Limites: Uma utilizagdo mensal para o Plano Prata e duas
utilizacoes para os Planos Ouro e Diamante.

Envio de Combustivel

Na ocorréncia de pane seca com o veiculo, a Assisténcia enviara
um prestador ao local do evento. O mesmo levard combustivel
suficiente para que o veiculo seja conduzido pelo usuario até o
posto de combustivel mais préximo.

Caso o evento ocorra em local sem estrutura, em rodovias, zona
rural, a Assisténcia providenciara a remogao do veiculo até o posto
de combustivel mais préximo conforme coberturas contratadas.

As despesas com o combustivel enviado, além do abastecimento
no posto de combustivel serdo de responsabilidade do usuario.

Obs.: Este servico ndo faz parte das coberturas dos planos de
Assisténcia Caminhdo/Onibus.




Limites: Uma utilizacdo mensal para o Plano Prata e duas utilizacoes
para os Planos Ouro e Diamante.

Troca de Pneu

Na ocorréncia de esvaziamento de pneus, estando furado ou rasgado,
a Assisténcia enviara um prestador ao local do evento. O mesmo fara
a substituicao do pneu avariado pelo pneu sobressalente, para que o
veiculo seja conduzido até uma borracharia mais préxima.

As despesas com a reparagao ou compra de pneus e rodas serdo de
responsabilidade do associado.

Caso o evento ocorra em local sem estrutura, em rodovias, zona rural,
a Assisténcia providenciara a remocao do veiculo até a borracharia
mais préxima conforme coberturas contratadas.

Obs.: Este servigo nédo faz parte das coberturas dos planos de
Assisténcia Caminhdo/Onibus.

Limites: Uma utilizacdo mensal para o Plano Prata e duas utilizacdes
para os Planos Ouro e Diamante.

Reboque Pane

Na ocorréncia de pane no veiculo, sem possibilidades de reparo
emergencial, a Assisténcia enviara um prestador de reboque
ao local do evento. O mesmo fard a remocédo do veiculo até uma
oficina mais préxima de preferéncia e indicacdo do usudrio para a
reparacdo definitiva. As definicdes e despesas na oficina serdo de
responsabilidade do associado.

A cobertura do servigo de reboque prevé uma remogéo por evento
com apenas um destino. Exceto quando o evento ocorrer fora do
horario comercial. Neste caso o veiculo serd conduzido para a base
do prestador e removido posteriormente para a oficina de preferéncia
e indicacéo do associado (veja condi¢des no item Guarda do Veiculo).

Na hipétese do veiculo estar carregado, o usudrio deve providenciar
a retirada da carga antes de acionar o reboque.

Limites: Veja quadros pag.11
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Reboque Sinistro

Na ocorréncia de um sinistro com o veiculo, a Assisténcia enviara
um prestador de reboque ao local do evento. O mesmo fard a
remocao do veiculo até uma oficina credenciada mais proxima.

A cobertura do servico de reboque prevé uma remocao por evento
com apenas um destino. Exceto quando o evento ocorrer fora
do horario comercial. Neste caso o veiculo serd conduzido para
a base do prestador e removido posteriormente para a oficina
credenciada escolhida pelo associado (veja condigcdes no item
Guarda do Veiculo).

Na hipétese do veiculo estar carregado, o usuério deve providenciar
a retirada da carga antes de acionar o reboque.

Limites: Veja quadros abaixo:

ASSISTENCIA AUTO/MOTO

Plano Prata Plano Ouro Plano Diamante
KM um Valor KM um Valor KM um Valor
150 1 800,00 250 2 1.000,00 500 2 1.500,00
Plano Prata Plano Ouro Plano Diamante
KM um Valor KM um Valor KM um Valor
150 1 1.000,00 250 2 1.200,00 500 2 1.800,00
ASSISTENCIA CAMINHAQ/ONIBUS
Plano Prata Plano Ouro Plano Diamante
KM um Valor KM um Valor KM um Valor
150 1 2.000,00 250 1 2.800,00 500 2 4.200,00

Obs.: 1) O Percurso Coberto é considerado unicamente o trecho do local do
evento até o local de destino do veiculo.
2) Os limites de km, valor ou utilizacdo nao se sobrepéem e néo se
acumulam. Sera considerado como limitador o que ocorrer primeiro.

Guarda do Veiculo

No caso de remocao do veiculo fora do horario comercial ou em fim de
semana, a Assisténcia disponibilizara um patio para a guarda do veiculo
até o dia util seguinte. Neste caso sera disponibilizado um servico de
reboque adicional para remogao do péatio para o destino final.

Este servico esta sujeito a cobranca de didrias no patio do
prestador caso nao haja a definicdo de destino e a remocéo nao
ocorrer no dia Util seguinte.
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Chaveiro

Na ocorréncia de perda, quebra, extravio de chaves, danos na
fechadura ou chaves trancadas no interior do veiculo, a Assisténcia
enviard um prestador ao local do evento. O mesmo providenciarg,
quando possivel, a abertura do veiculo e, a critério do associado, a
confeccao de uma nova chave.

No caso de confeccao de chave, ou reparo na fechadura os custos
seréo de responsabilidade do associado, cabendo a Assisténcia
cobrir o deslocamento do prestador e servigo bésico de abertura.

Na impossibilidade técnica de abertura/confeccdo ou caso o
evento ocorra em local sem estrutura, em rodovias, zona rural,
a Assisténcia providenciara a remocao do veiculo conforme
coberturas contratadas.

Limites: Uma utilizacdo mensal para o Plano Prata e duas
utilizacoes para os Planos Ouro e Diamante.

Taxi

Na ocorréncia de pane ou sinistro com o veiculo, e exclusivamente
quando a Assisténcia disponibilizar o servico de reboque, sera
enviado um prestador de taxi ao local do evento, quando necessario
e solicitado. O mesmo conduzird o usudrio e acompanhantes até
seu domicilio, limitado & capacidade de lotagdo do veiculo do
associado.

A cobertura do servico de taxi prevé uma utilizacdo por evento
com apenas um destino. Quando o atendimento ocorrer em
uma distancia superior a 100 km do domicilio do associado, a
Assisténcia disponibilizard, a seu critério, a cobertura do Transporte
Alternativo.

Limites: Uma utilizagdo mensal para o Plano Prata e duas
utilizagdes para os Planos Ouro e Diamante.

Transporte Alternativo

Na ocorréncia de pane ou sinistro com o vefculo, em local com
distancia superior a 100 km do domicilio, e exclusivamente quando

12
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a Assisténcia disponibilizar o servico de reboque, seré fornecido ao
usudrio e acompanhantes, limitado a capacidade de lotagéo do veiculo
do associado, um meio de transporte para o retorno ao domicilio ou
continuacao da viagem.

O Transporte Alternativo mais adequado seré definido pela Assisténcia
levando em consideragao a disponibilidade de transportes da regiao,
tempo e custos. Para continuacdo da viagem, o destino deverad ter
distancia igual ou inferior ao domicilio.

Caso o prazo de reparagao do veiculo seja igual ou inferior a dois dias
serd disponibilizado o servico de Hospedagem.

Limites: Valor total de até R$1.000,00 independente do nimero de
beneficidrios.

Hospedagem

Na ocorréncia de pane ou sinistro com o veiculo, em local com
distancia superior a 100 km do domicilio, com prazo de reparagéo
igual ou inferior a dois dias, serd disponibilizado ao usuério e
acompanhantes, limitado a capacidade de lotagdo do veiculo do
associado, hospedagem (didrias) em hotel, ndo incluindo despesas
com alimentacao, bebidas e outras.

Coberturaliberada exclusivamente quando a Assisténcia disponibilizar
o servigo de reboque

Limites: Duas didrias por pessoa, com o valor maximo de R$ 100,00
por didria.

Transporte para retirada do veiculo

Na ocorréncia de pane ou sinistro com o veiculo, em local com
distancia superior a 100 km do domicilio, e exclusivamente quando
a Assisténcia disponibilizar o servico de reboque e taxi/transporte
alternativo, a Assisténcia disponibilizaréa a seu critério um meio de
transporte mais adequado para que o associado ou pessoa por ele
indicada busque o veiculo.

Limites: Valor total de até R$ 800,00.
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Motorista Substituto

Na ocorréncia de sinistro em que o motorista seja hospitalizado e
na possibilidade do veiculo estar em condigbes de seguir viagem,
ndo havendo quem o possa dirigir, a Assisténcia disponibilizara
um motorista para retornar com o veiculo e acompanhantes até o
domicilio.

Limites: Valor total de até R$ 800,00.

Remocao Hospitalar

Na ocorréncia de sinistro com o veiculo em que o usudrio
ou acompanhantes sejam hospitalizados e, apdés o primeiro
atendimento for constatada a falta de estrutura do estabelecimento
de salde para a sequéncia do tratamento demandado, conforme
orientacdo e determinacdo médica, a Assisténcia disponibilizara
um transporte adequado para o hospital mais préximo.

A obtencao de vagas no hospital de destino e tramites de liberacao
serdo de responsabilidade do associado ou seus familiares.

Limites: Valor total de até R$ 2.000,00, independente do nimero
de beneficiarios.

Envio de Acompanhantes

Na ocorréncia de acidente em local com distancia superior
a 100 km do domicilio, em que o usudrio ou acompanhante
permaneca hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias,
a Assisténcia garante um meio de transporte mais adequado
para que uma pessoa da familia ou alguém por ele indicada,
residente na cidade de, possa visita-lo, garantindo ida e volta.
As despesas de hospedagem, alimentacdo e outros néo serao
cobertas pela Assisténcia.

Limites: Valor total de até R$ 800,00.

14



Traslado de Corpos em Caso de Falecimento

Na ocorréncia de sinistro com o veiculo, em local com distancia
superior a 100 km do domicilio, em que ocorrer o falecimento de
quaisquer dos ocupantes, serd providenciado o traslado do(s) corpo(s)
até o domicilio, incluindo tratamento do(s) corpo(s) e fornecimento
de urna simples adequada ao transporte, limitado a capacidade de
lotacdo do veiculo do associado.

A liberagdo do(s) corpo(s) e demais tramites junto aos 6rgaos
competentes devem ser providenciados pelos familiares.

N&o estdo cobertos os gastos com funeral, sepultamento, ceriménia
funebre e etc.

Limites: Valor total de até R$ 2.000,00, independente do ndimero de corpos.

REEMBOLSO

Nos casos extraordindarios em que houver a impossibilidade de
acionamento prévio de prestador credenciado, a Assisténcia podera
autorizar que o usuério contrate e pague pelos servigos, garantindo
o devido reembolso.

O usudrio receberd o crédito do valor correspondente ao desembolso
imediatamente a apresentacdo ou encaminhamento da nota fiscal
em seu nome devidamente quitada.

Nao serao reembolsados servicos sem prévia autorizagdo da
Assisténcia.

EXCLUSOES

Seguem abaixo situagdes especificas em que os servigos de assisténcia
nao serao disponibilizados:

1) Assisténcia originada por:

a) Usudrio inabilitado para a categoria correspondente ao veiculo do
associado, ou quando alcoolizado ou sob o efeito de drogas.
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b) Praticas esportivas, competicdes, apostas ou provas de
velocidade.

c) Tentativa de suicidio, direcdo perigosa e criminosa.

d) Fuga ou detencéo por autoridade policial apés cometimento de
delito ou outra forma de transgressao da lei.

92) Assisténcia em locais de transito impréprio como trilhas, areia,
pedras, estrada de dificil acesso ou impedida ao trafego de veiculos
comuns.

3) Assisténcia a veiculos adaptados ou fora do padrdo recomendado
pelo fabricante ou autoridade de transito, tais como rebaixamentos e
outros.

4) Assisténcia para veiculos terceiros envolvidos em sinistro com o
veiculo do associado, mesmo que este assuma a culpabilidade.

5) Assisténcia aos acompanhantes de veiculos destinados
exclusivamente ao transporte comercial de passageiros.

6) Assisténcia de reboque a veiculos com carga.

7) Servicos néo caracterizados por evento emergencial, como troca
de oficinas, remogao para revisdes, qualquer servico em que o veiculo
tenha condicdes de seguir por meios préprios ou que ja tenha recebido
atendimento inicial em um estabelecimento apropriado.

8) Eventos ocasionados por situagdes fortuitas ou de forca maior tais
como:

a) Atos de terrorismo, revolta popular, vandalismo, greve,
sabotagem, guerra, explosao, convulsdo social, efeito nuclear
ou radioativo ou quaisquer situagoes de perturbagao da ordem
publica;

b) Fendmenos da natureza como terremoto, maremoto, inundacéo,
tempestade, furacao, erupgdo ou qualquer outro correlato.
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DIRIJA COM

SEGURANCA
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Dicas de seguranca no transito:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

Use o cinto de segurancal

Mantenha o veiculo revisado e em boas condicoes!
Respeite o pedestre e ciclistal

Se beber, néo dirijal

Redobre a atengéo na pista molhada!

Respeite os limites de velocidade!

Motociclista use os equipamentos de segurangal
Ultrapasse com seguranca e em local permitido!
Nao use o celular enquanto dirige!

Nao dirija cansado!

Em caso de emergéncia:

1. Ligue para a central de atendimento 24 horas

2. Tenha em méaos documento do veiculo e detalhes do enderego
3. Informe o evento ocorrido e o servigo desejado

Cartdo pessoal e intrasferivel

“Cré no Senhor Jesus e serds salvo tu e tua casa.”
At.16:31

“Mas, a todos quantos o receberam, deu-lhes o poder de serem feitos filhos de
Deus, a saber, aos que créem no seu nome.”
Jo.1:12



ASSISTENCIA

RUA SENADOR MILTON CAMPQOS, n° 840,
SANTA MARIA, BELO HORIZONTE - MG, CEP 30.525-190.
www.speedassistencia.com.br / tel: (31) 3546-3810



